N OV O Nt REGULAMENTO
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UM NOVO JEITO FACIL DE ACESSAR A INTERNET! OFERTA NOVONET FLEX 1°© Més Gratis

CONSIDERANDO que o NOVONET Flex é exclusivamente prestado pela Novonet Telecom.
LTDA.

CONSIDERANDO que o Cliente tem interesse em participar da Oferta “Novonet Flex 10 Més

Gratis”, mediante a adesdo aos termos e condigdes deste regulamento e do Contrato de
Prestacao de Servicos Novonet Flex Residencial ou Comercial.

CONSIDERANDO que a prestacéo do Servigo Novonet Flex sera realizada de acordo com a
Oferta escolhida pelo Cliente.

CONSIDERANDO que, em razédo dos subsidios e vantagens concedidos ao Cliente para
participacéo na presente Oferta, a CONTRATADA realizard investimentos consideraveis para a
execucdo do CONTRATO, cujo retorno somente serd assegurado na hip6tese de prestagao dos
servigos por periodos sucessivos de prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) meses;

Resolvem celebrar o presente Termo de Adesao, o qual se regera pelas seguintes clausulas e
condicoes:

1. A presente Oferta consiste na concessao de bonus, tal como demonstrado no quadro de

Planos de Servicos abaixo, para as adesoes realizadas dentro do periodo estipulado

nesta Oferta.

O cliente somente tera direito a 1® mensalidade caso o pagamento seja efetuado a vista.

O cliente também realizara um contrato de 24meses mesmo que pague a taxa de

ativacao de R$ 250,00 parcelado, porem ficara sem o direito a isengdo da primeira

mensalidade.

4. Para contrato sem prazo de caréncia, o cliente devera pagar para NOVONET o valor de
R$ 420,00 de ativagao.

SYN

* Planos de Servico Residencial:
Ativagao para qualquer plano descrito abaixo: R$ 250,00 a vista e a primeira mensalidade
isenta:

Exemplo:
Plano Novonet Flex 100
Taxa de Ativacdo: R$ 250,00
Apartir da segunda Mensalidade: R$ 49,90

Valores dos planos

* Novonet Flex 100 por R$49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos)
* Novonet Flex 150 por R$60,00 (Sessenta Reais)

» Novonet Flex 200 por R$70,00 (Setenta Reais)

» Novonet Flex 300 por R$80,00 (Oitenta Reais)

* Planos de Servico Comercial:
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Ativagao para qualquer plano descrito abaixo: R$ 250,00 a vista e a primeira mensalidade
isenta:

Exemplo:
Plano Novonet Flex 100
Taxa de Ativacdo: R$ 250,00
Apartir da segunda Mensalidade: R$ 90,00

Valores dos planos

* Novonet Flex 100 por R$ 90,00 (Noventa Reais)

* Novonet Flex 150 por R$100,00 (Cem Reais)

 Novonet Flex 200 por R$115,00 (Cento e quinze Reais)

* Novonet Flex 300 por R$130,00 (Cento e Trinta Reais)

* Novonet Flex 450 por R$199,00 (Cento e Noventa e Nove Reais)
 Novonet Flex 700 por R$299,00 (Duzentos e Noventa e Reais)

2. Esta Oferta ndo contempla a concesséo de equipamentos, gratuita ou onerosa, apenas em
comodato.

3. O Cliente nao necessitara de adquirir os equipamentos para conexao a internet e sera de
exclusiva responsabilidade da Novonet Telecom. o fornecimento do equipamento(i) o cliente
podera utilizar equipamento de sua propriedade, desde que seja compativel com o servico
Novonet Flex e as condi¢des de ativagao continuara a mesma. A relacao dos modelos de
equipamentos homologados/compativeis com o Novonet Flex esta disponivel no site
www.novonet.com.br/novonetflex.

4. O Cliente nao necessita contratar Provedores de Acesso a Internet para autenticacao.

5. Esta Oferta é valida para os primeiros 1.000 (mil) Usuarios, pessoas fisicas ou juridicas,
desde que novos clientes.

6. O periodo de adesao a esta Oferta sera de 01 de Janeiro de 2007 a 31 de Dezembro de
2007 podendo ser prorrogavel.

7. A adeséo ao Plano de Servigo escolhido pelo Cliente esta sujeita a verificagao da viabilidade
técnica. Caso o local de ativacao do servico Novonet Flex tenha viabilidade técnica, o cliente
fica automaticamente com o pedido cadastrado ndo podendo mais cancelar o pedido. Caso haja
desisténcia o cliente tera uma multa de R$ 42,00 referente a disponibilizagao dos técnicos para
verificacao de viabilidade técnica e preparagao da ativacao do servico. Esse valor sera cobrado
em boleto bancario 30 dias apds o cancelamento.

8. Tendo em vista o desconto oferecido por esta Oferta se, em até 24 (vinte e quatro) meses da
adesao a Oferta, houver, por parte do Cliente, solicitacao de cancelamento, o Cliente devera
pagar multa equivalente a R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais).
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9. Esta € uma Oferta para uso pessoal e intransferivel, exclusiva para novos Clientes que
aderirem a Oferta Novonet Flex 12 més gratis no periodo estipulado nesta Oferta, e os
beneficios concedidos ndo poderao, sob qualquer hipbtese, ser resgatdvel em moeda corrente,
ou para a utilizagdo em servigos prestados por outra Prestadora de Servigo.

10. A adeséo aos Planos de Servigos desta Oferta é pessoal e intransferivel, bem como os
direitos dela decorrentes, ndo sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos
servigos nas condi¢des estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

11. A adeséo do Cliente a qualquer um dos Planos de Servigos indicados nesta Oferta devera
observar os procedimentos exigidos para tal, inclusive no que se refere a andlise de crédito.

12. Esta Oferta ndo é cumulativa com as demais promogoes Ofertadas pela Novonet Telecom.

13. A presente Oferta € valida para todo local com cobertura NOVONET.



